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 تقديم البحث 

والقانوني  والاجتماعي الاقتصاديللإطار  وتصورها تنوعها، في المقاولات، أنشطة فهم إلى بحثال هذاهدف ي

 .فيه تشتغل الذي

كافة التراب الوطني ويستهدف مجموع المقاولات المنظمة التي تتوفر على محاسبة رسمية.  بحثال هذايغطي 

يتعلق الأمر، بالمقاولات التي تنشط في قطاعات الصناعة والبناء والتجارة والخدمات، ويستثنى من مجاله 

ا البحث خلال الفترة الممتدة من يناير إلى قطاعات المالية والفلاحة والقطاع غير المنظم. وقد تم إجراء هذ

 .2111يوليوز 

المقاولات  لميثاق وفقاًرقم المعاملات و المستخدمين عدد أساس علىالبحث  شملها المقاولات التي تصنيف تم

مقاولات الصغيرة جدا والصغرى بالنسبة لل .2002 سنةل" 35-00 رقم القانون"الصغرى والمتوسطة 

بالنسبة . مستخدم 200 من أقلتشغل ودرهم  مليون 53 من أقلرقم معاملاتها  يبلغ التيتلك  هيف والمتوسطة

عدد و مليون درهم 5 من أقلرقم معاملاتها  يبلغ التي الوحداتعلى أنها  جدًا فتم تعريفها الصغيرة للمقاولات

 درهم مليون 53تها رقم معاملايتجاوز  بتلك التيالكبرى  . وتعرف المقاولاتمستخدم 00عن  يقلمستخدمين 

 شخص. 200أو تشغل أكثر من 

 ومعيارعدد المستخدمين  معيار إلى استنادًا طبقيةال عشوائيةالمعاينة ال لطريقة وفقاً البحث عينة تصميم تم

 قطاع حسب أفضل يةتمثيل تضمن بطريقة العينة حجم وتم حساب .اتطبقللتحديد ا كمتغيراتالرئيسي  النشاط

 ذي تم إعداده من طرفال الإحصائي للمقاولات سجلال من العينة سحبتم . المقاولة فئةو النشاط الاقتصادي

 البناء،في  550 صناعية،مقاولة  567: مقاولة 2000 تضموقد شمل البحث عينة  لمندوبية السامية للتخطيط.ا

 .المالية غير التجارية لخدماتا قطاع في 665و لتجارةفي ا 272

ت انكبكما  .مشرفين 11باحثا يؤطرهم  81البحث تعبئة طاقم يتكون من هذا  اتت عملية تجميع معطيوتطلب

البحث  اعتمدواستغلال نتائجه. وقد أشغاله  على تتبع المؤسساتقسم الإحصاء الاقتصادي والبحوث لدى  أطر

يح اتي يتيمعلوم برنامجعلى  ترتكزتي ال CAPI ب تقنية تجميع المعطيات بواسطة الحاسوب المعروفةعلى 

 المعطيات ومراقبتها وإرسالها إلكترونيا الى المصالح المركزية. تحصيلفي الآن نفسه 
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I. بالمغرب المقاولات لمشهد الرئيسة السمات  

 التوزيع الجغرافي

 المقاولات من % 57 تتواجد، حيث (%65) طنجة-البيضاء الدار محور في كبيرة بدرجة لمقاولاتاتركز ت

 7) الحسيمة تطوان طنجة جهةثم  % 03بنسبة  القنيطرة-سلا-الرباط جهة تليها ،سطات-البيضاء الدار بجهة

 .بلادنا في الصناعية المقاولاتمجموع  من % 25 حوالي وحدها سطات-البيضاء الدار جهة تشملو(. %

 

   1الجهات والقطاعاتتوزيع المقاولات حسب  :1.1

 القطاع الجهات

 عالمجمو الخدمات التجارة البناء الصناعة

 %8,7 %8,8 %7,9 %8,1 %11,7  الحسيمة-تطوان-طنجة .0

 %5,1 %5,2 %4,8 %5,5 %4,3 الشرق .2

 %9,0 %7,9 %8,7 %11,2 %9,3 مكناس-فاس .5

 %14,7 %15,7 %13,8 %16,0 %9,6 القنيطرة-سلا  –الرباط  .2

 %3,7 %3,0 %3,5 %5,4 %3,1 الخنيفرة-بني ملال .3

 %38,5 %38,7 %43,7 %29,1 %46,8 سطات-الدار البيضاء  .6

 %9,3 %10,8 %7,7 %9,4 %6,5 أسفي-مراكش  .5

 %2,7 %1,9 %1,6 %6,0 %1,2 تافيلالت  –درعة  .8

 %6,5 %6,9 %6,7 %5,9 %5,6 ماسة-سوس .7

 %0,5 %0,3 %0,5 %0,9 %0,6 واد نون –كلميم  .00

 %1,0 %0,5 %0,8 %1,9 %1,1 الحمراء الساقية-العيون .00

 %0,3 %0,3 %0,4 %0,5 %0,3 واد الذهب –الداخلة  .02

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع
 

 

 لمقاولاتا اتفئ حسب توزيعال

  تمثل المقاولات الصغيرة جدا والصغرى

مجموع من  %75والمتوسطة 

. تشكل المقاولات المقاولات في المغرب

والمقاولات الكبرى  %62الصغيرة جدا 

5%  

 

                                                           
 معطيات السجل الإحصائي للمندوبية السامية للتخطيط 1
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 لعمريةا اتفئال حسب توزيعال

  المقاولات المنظمة عموما هي حديثة

 سنة 20 عن اعمره قلي % 53: الإنشاء

 سنوات. 00 يقل عمرها عن %53و

 20 %  يقل من المقاولات الصغيرة جدا

 سنوات. 00عمرها عن 

 عمرها  المقاولات الكبرىكثر من نصف أ

 .أكثرفسنة  20

 

 تتغير البنية حديثة،ال لمقاولاتل النسبةب 

 عوجمممع  مقارنةً  كبير بشكل الفئة حسب

المقاولات  نسبة، حيث ترتفع المقاولات

 %55 إلى %64من الصغيرة جدا 

من بالنسبة للمقاولات الكبرى تنخفض و

 .%2.5 إلى 5%
 

 

  المقاولات المنشأة حديثا أساسا من تتكون

والصغرى اولات الصغيرة جدا المق

 .والمتوسطة

  

 التوزيع حسب القطاع 

 القطاع في تزاول المقاولات ثلثي من أكثر 

 .الثالث

 القطاع في تعمل المقاولات من % 00 من أقل 

 .الصناعي

  للمقاولات الكبرى بين  متعادلتوزيع شبه

 القطاعات.

 

 عن اأعماره تقل التي مقاولاتال أرباع ثلاثة من أكثر 

 تمثل حين في ،الثالث قطاعال في تزاول سنوات 00

مقاولات  إجمالي من فقط %5 الصناعية المقاولات

 هاته الفئة.

 

 

 

 

 

 الصناعة فيأقل بدرجة و الثالث قطاعال في رئيسي بشكلالمقاولات يتم  إنشاء. 

 ولات حسب الفئة العمريةتوزيع المقا :1.1

 الفئة العمرية

 فئة المقاولات
المقاولات 

 الصغيرة جدا 

 

المقاولات 

الصغرى 

 والمتوسطة

المقاولات 

 الكبرى
 المجموع

 %35,0 %13,1 %30,3 %39,5 سنوات 00اقل من 

 20الى اقل من  10

 سنة
39,2% 42,2% 34,9% 39,8% 

 %25,2 %52,0 %27,5 %21,2 سنة فاكثر 20

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع

 والقطاعفئة الالمقاولات حسب  توزيع :1.1

 القطاع

 فئة المقاولات
المقاولات 

 الصغيرة جدا 

 

المقاولات الصغرى 

 والمتوسطة

المقاولات 

 الكبرى

 المجموع

 %9,9 %25,8 %10,9 %7,7 الصناعة

 %21,1 %22,9 %21,2 %20,9 البناء

 %27,5 %27,5 %26,5 %27,9 التجارة

 %41,5 %23,8 %41,5 %43,5 الخدمات

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع
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 00 عن أعمارها قلت المقاولات التي أن العمرية والفئة وفئة المقاولات القطاع المقاولات حسبتوزيع  يوضح 

مقاولات   ذات العشرين ال من %03و( %75) ومتوسطة ىوصغرجدا  مقاولات صغيرة الغالب في هي سنوات

 مقاولات كبرى. وأكثر هيسنة 

 توزيع المقاولات حسب القطاعات وفئة المقاولات والفئة العمرية :1.1

 الفئة القطاع

 الفئة العمرية

 سنوات 00من اقل 
 20من الى اقل  10

 سنة
 المجموع فاكثر سنة 20

 %50,0 %33,7 %65,4 %46,4 المقاولات الصغيرة جدا الصناعة

 %31,2 %41,0 %23,0 %28,9 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %18,8 %25,3 %11,6 %24,7 المقاولات الكبرى

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع

 %63,6 %36,8 %60,4 %82,7 المقاولات الصغيرة جدا البناء

 %28,6 %47,2 %30,3 %16,0 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %7,8 %16,0 %9,3 %1,3 المقاولات الكبرى

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع

 %65,3 %54,7 %66,0 %73,8 المقاولات الصغيرة جدا التجارة

 %27,5 %27,1 %30,9 %24,0 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %7,3 %18,1 %3,1 %2,2 قاولات الكبرىالم

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع

 %67,3 %71,2 %62,9 %69,3 المقاولات الصغيرة جدا الخدمات

 %28,5 %22,3 %32,0 %28,6 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %4,2 %6,5 %5,1 %2,1 المقاولات الكبرى

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع

 %64,3 %54,1 %63,4 %72,6 المقاولات الصغيرة جدا المجموع

 %28,5 %31,0 %30,2 %24,7 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %7,2 %14,9 %6,4 %2,7 المقاولات الكبرى

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع

 

 رة ما يقارب تشكل المقاولات المصد

 من مجموع المقاولات. 5%

 20%  من المقاولات المصدرة تزاول

 في قطاع الصناعة.

 60%  من المقاولات الكبرى المصدرة

 تزاول في قطاع الصناعة.

 

  ثلث المقاولات المصدرة تقل أعمارها عن

 سنوات. 00

 المصدرة مقاولاتال نصف من كثرأ 

 عن عمرها الصناعة يزيد في مزاولةال

 سنة. 20

 

 بدرجة أكبرالمقاولات المصدرة  إنشاء يتم 

  .ثالثال قطاعال في

 

 

 

 الثالث القطاع في تعمل إنشاؤها يتم التي المقاولات أن حين في قديمة،المقاولات المصدرة هي أساسا مقاولات صناعية و. 

 توزيع المقاولات المصدرة حسب القطاعات :1.1

 القطاع

 فئة المقاولات
ولات المقا

 الصغيرة جدا 

 

المقاولات الصغرى 

 والمتوسطة

المقاولات 

 الكبرى

 المجموع

 %41,3 %59,6 %43,9 %12,5 الصناعة

 %5,0 %4,9 %8,1 %0,0 البناء

 %23,6 %24,2 %25,0 %20,5 التجارة

 %30,1 %11,2 %23,1 %66,9 الخدمات

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع

 توزيع المقاولات المصدرة حسب الفئة العمرية :1.1

 الفئة العمرية
 القطاع

 المجموع الخدمات التجارة البناء الصناعة
 %32,6 %43,6 %54,2 %12,7 %14,7 واتسن 00اقل من 

 %27,2 %27,7 %14,2 %23,2 %34,7 سنة 20الى اقل من  10

 %40,2 %28,8 %31,6 %64,1 %50,6 سنة فاكثر 20

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع
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 الولوج للتقنيات الحديثة

 31 %  21والمقاولات الصغيرة جدا  لدى % 11. تمثل هاته النسبة إلكترونيموقع  يهاالمقاولات لدمن 

المقاولات تتوفر على مواقع إلكترونية  من %21 فإنالبناء  وبالنسبة لقطاعالمقاولات الكبرى.  لدى %

(. وتصل هذه %43ويتعلق الأمر خصوصا بالمقاولات الكبرى ) خدمات.الفي قطاع  %38مقارنة بـ 

 بالمقاولات الصغيرة جدًا والصغرى والمتوسطة. %82لى النسبة إ

  المقاولات  لدى % 11 ه النسبةذه تبلغالمحمول.  الهاتف أسطول المقاولات لديهامن  % 41ما يقرب من

 المقاولات الصغيرة جدا. لدى % 34الكبرى و

 الفئة وحسب القطاع حسب الولوج الى الانترنت :1.1

 الفئة القطاع

 المقاولات التي%

وفر على موقع تت

 الكتروني

تتوفر  المقاولات التي %

 الهاتف على اسطول

 المحمول

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  الصناعة

 والمتوسطة
20,6% 46,1% 

 %91,7 %68,3 المقاولات الكبرى

 %56,7 %31,7 المجموع

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  البناء

 والمتوسطة
13,8% 40,7% 

 %95,3 %70,1 الكبرىالمقاولات 

 %46,3 %19,6 المجموع

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  التجارة

 والمتوسطة
22,4% 36,5% 

 %98,8 %83,2 المقاولات الكبرى

 %42,0 %27,8 المجموع

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  الخدمات

 والمتوسطة
35,9% 50,1% 

 %94,2 %76,8 المقاولات الكبرى

 %52,1 %37,7 المجموع

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  المجموع

 والمتوسطة
26,9% 44,4% 

 %95,1 %74,8 المقاولات الكبرى

 %48,7 %31,0 المجموع

 

  للمقاولات المتعلقة بتسييرالجوانب 

 حسب الفئات والقطاعات بنيـة التأطــير 

  08لدى المقاولات الكبرى و %22النسبة  هذه وتبلغ. %23المقاولات  فيبلغت نسبة التأطير بصفة عامة% 

 في قطاع الصناعة.

 نسبة التأطير حسب فئة المقاولات والقطاعات :1.1

 القطاع
 فئة المقاولات

المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة
 المجموع المقاولات الكبرى

 القطاع
 %18 %17 %18 الصناعة

 %26 %27 %25 البناء

 %27 %18 %33 التجارة

 %26 %25 %27 الخدمات

 الفئة العمرية

 %25 %17 %26 سنوات 00اقل من 

 %28 %26 %28 سنة 20الى اقل من  10

 %20 %21 %20 سنة فاكثر 20

 

 %25 %22 %25 المجموع
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 نوالمسير 

 ة النسب وتعتبر هذه. لمقاولات الكبرىبالنسبة ل % 03. أجانبيسيرها  المغرب في المقاولات من % 3 من يقرب ما

 شبه متساوية في جميع القطاعات باستثناء البناء.

 توزيع المقاولات حسب جنسية المسير :1.1

 الفئة القطاع
 المجموع جنسية مسير المقاولة

  أجنبي مغربي
المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  الصناعة

 والمتوسطة
94,4% 5,6% 100,0% 

 %100,0 %16,9 %83,1 المقاولات الكبرى

 %100,0 %7,7 %92,3 المجموع

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  البناء

 والمتوسطة
98,1% 1,9% 100,0% 

 %100,0 %7,9 %92,1 المقاولات الكبرى

 %100,0 %2,4 %97,6 المجموع

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  التجارة

 والمتوسطة
98,5% 1,5% 100,0% 

 %100,0 %17,2 %82,8 المقاولات الكبرى

 %100,0 %2,6 %97,4 مجموعال

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  الخدمات

 والمتوسطة
94,4% 5,6% 100,0% 

 %100,0 %19,1 %80,9 المقاولات الكبرى

 %100,0 %6,2 %93,8 المجموع

المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  المجموع

 والمتوسطة
96,3% 3,7% 100,0% 

 %100,0 %15,4 %84,6 المقاولات الكبرى

 %100,0 %4,6 %95,4 المجموع

 
 

  القطاع الثالث مقارنة أكبر في تسيير مقاولات حضورا للنساء من مجموع المقاولات. ويعتبر  % 8,02تسير النساء

 وخاصة في المقاولات الحديثة. ،بالقطاع الصناعي
 

 

 والفئة العمرية نسبة النساء المسيرات حسب القطاعات  :1..1

 القطاع

 فئة العمرية

 المجموع فاكثر سنة 20 سنة 20من الى اقل  10 سنوات 00من اقل 

 %12,6 %10,7 %16,4 %4,1 الصناعة

 %2,6 %11,7 %0,5 %0,3 البناء

 %13,8 %11,0 %16,4 %13,4 التجارة

 %17,3 %16,6 %20,4 %14,9 الخدمات

 %12,8 %13,0 %14,1 %11,1 المجموع

 

 

 

 لدى المقاولات الصغيرة جدا  % 05فقط مقابل  % 8لات الكبرى بنسبة النساء أقل حضورا في تدبير المقاو

 والصغرى والمتوسطة.
 

  والفئة العمريةنسبة النساء المسيرات حسب الفئة  :11.1

 القطاع
 فئة العمرية

 المجموع فاكثر سنة 20 سنة 20من الى اقل  10 سنوات 00من اقل 

 %13,8 %16,8 %16,8 %9,1 المقاولات الصغيرة جدا 

 %11,7 %8,6 %9,9 %17,0 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %8,3 %8,7 %7,0 %9,9 الكبرىالمقاولات 
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II. المقاولات أنشطة 

المقدمة  النتائج تهمو فيه. تشتغل للمحيط الذي االمقاولات وتصوره لأنشطةالرئيسية  هذا الجزء الجوانبيستعرض 

 .الأخيرة الثلاث السنوات

 الاستثمار .1

 الكبرى المقاولات دىل %80 إلى النسبة هذه ترتفع. ن المقاولات بالاستثمارم % 57 قام. 

 المقاولات المصدرة ىلد % 62النسبة  هذه بلغت. 

 الفئة وحسب القطاع حسب باستثمارات قامت المقاولات التي :1.1

 الفئة القطاع
 قامت المقاولات التي %

 باستثمارات
 داخل القطاع %

 %22,5 %19,3 جدا يرة المقاولات الصغ الصناعة

 %39,5 %54,2 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %38,0 %86,4 المقاولات الكبرى

 %100,0 %42,8 المجموع

 %45,3 %29,2 المقاولات الصغيرة جدا  البناء

 %41,0 %58,8 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %13,7 %71,4 المقاولات الكبرى

 %100,0 %41,0 المجموع

 %47,3 %26,9 المقاولات الصغيرة جدا  رةالتجا

 %36,6 %49,4 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %16,1 %82,3 المقاولات الكبرى

 %100,0 %37,1 المجموع

 %58,6 %32,9 المقاولات الصغيرة جدا  الخدمات

 %32,7 %43,5 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %8,6 %78,5 المقاولات الكبرى

 %100,0 %37,8 عالمجمو

 %48,7 %29,4 المقاولات الصغيرة جدا  المجموع

 %36,4 %49,5 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %14,9 %80,0 المقاولات الكبرى

 %100,0 %38,8 المجموع

 

 22% قامت باستثمار. الحديثة المقاولات من 

 تثمارلاسابفوق قامت  وماسنة  20التي يبلغ عمرها  المقاولات الصناعية نصف. 
 التي سبقت البحث الثلاث الفئة العمرية خلال السنوات وحسب القطاع حسب باستثمارات قامت المقاولات التي :1.1

 الفئة العمرية القطاع
 قامت المقاولات التي نسبة

 باستثمارات
 القطاع داخلالحصة 

 %11,3 %41,8 سنوات 00اقل من  الصناعة

 %40,0 %36,5 سنة 20الى اقل من  10

 %48,7 %50,2 سنة فاكثر 20

 %100,0 %42,8 المجموع

 %36,4 %42,5 سنوات 00اقل من  البناء

 %43,0 %39,0 سنة 20الى اقل من  10

 %20,6 %42,9 سنة فاكثر 20

 %100,0 %41,0 المجموع

 %36,9 %41,1 سنوات 00اقل من  التجارة

 %30,4 %30,5 سنة 20الى اقل من  10

 %32,7 %40,8 رسنة فاكث 20

 %100,0 %37,1 المجموع

 %50,0 %45,4 سنوات 00اقل من  الخدمات

 %28,8 %29,3 سنة 20الى اقل من  10

 %21,2 %37,9 سنة فاكثر 20

 %100,0 %37,8 المجموع

 %39,3 %43,5 سنوات 00اقل من  المجموع

 %33,6 %32,8 سنة 20الى اقل من  10

 %27,1 %41,7 سنة فاكثر 20

 %100,0 %38,8 المجموع
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 مقاولاتال من % 58كما قام بالاستثمار  بغض النظر عن فئاتها العمرية. باستثمارات المقاولات الكبرى قامت 

 .سنوات 00 أقل منالمقاولات الصغرى والمتوسطة  من % 36وجدا  الصغيرة
 ة الفئة العمري وحسب فئة المقاولات حسب باستثمارات قامت المقاولات التي :1.1

 الفئة العمرية الفئة
 قامت المقاولات التي نسبة

 باستثمارات
 الفئة داخلالحصة 

 %50,7 %37,7 سنوات 00اقل من  المقاولات الصغيرة جدا 

 %31,4 %23,6 سنة 20الى اقل من  10

 %17,8 %24,7 سنة فاكثر 20

 %100,0 %29,4 المجموع

 %34,3 %55,9 اتسنو 00اقل من   المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %37,2 %43,6 سنة 20الى اقل من  10

 %28,5 %51,5 سنة فاكثر 20

 %100,0 %49,5 المجموع

 %14,0 %85,6 سنوات 00اقل من  المقاولات الكبرى

 %32,1 %73,4 سنة 20الى اقل من  10

 %54,0 %83,0 سنة فاكثر 20

 %100,0 %80,0 المجموع

 %39,3 %43,5 سنوات 00اقل من  المجموع

 %33,6 %32,8 سنة 20الى اقل من  10

 %27,1 %41,7 سنة فاكثر 20

 %100,0 %38,8 المجموع

 الاستثمار أمام الرئيسي العائقهو  التمويل المقاولات أن نقص من %52 صرحت. 

 المقاولات استثمار حالت دون العوامل التي  :2.4

 العوامل

 فئة المقاولات
المقاولات الصغيرة 

 جدا

 

المقاولات الصغرى 
 والمتوسطة

 المجموع المقاولات الكبرى

 %74,1 %72,1 %75,5 %73,7 نقص التمويل

 %22,0 %26,4 %23,0 %21,7 منافسة القطاع الغير منظم

 %22,0 %24,8 %20,7 %22,3 محدودية السوق

 %11,5 %9,1 %17,8 %9,9 المساطر الإدارية المعقدة

 %11,1 %22,8 %18,6 %8,9 معقدة ضريبيةالسياسة ال

 %6,6 %8,4 %14,4 %4,5 صعوبة الولوج للوعاء العقاري

 %6,2 %7,4 %10,9 %4,9 غياب اليد العاملة المؤهلة

 %3,8 %5,3 %4,1 %3,7 مؤهلةالالبنية التحتية غير 

 %2,7 %7,2 %3,9 %2,3 عوامل أخرى 

 

  المقاولات بأنشطة في البحث من %6 قامت 

 في قطاع %00 سبة تصل الىالن هذه. والتطوير

كما ترتفع . التجارة في قطاع %5و الصناعة

، المقاولات الكبرىلدى  %26 النسبة الى هذه

 .الصغيرة جدالدى المقاولات %5بلغت  في حين

  بأنشطة المصدرة المقاولات من % 27قامت 

وتصل هذه النسبة  والتطوير البحث مجال في

 .درةالمص المقاولات الكبرىلدى  % 58 الى

 قامت  التي من المقاولات % 00 قامت

 .والتطوير البحث مجال في بأنشطة باستثمارات

 

 يعتبر التمويل نقص فإن باستثمارات، لم تقم التي المقاولات بالنسبة. العمر أو القطاع عن النظر بغض تستثمر أغلب المقاولات الكبرى 

 .الرئيسي العائق
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   التشغيل والتكوين .1

 التشغيل . 1.1

 لدى المقاولات  38ه النسبة %ذه بلغت. الرجعية للبحثخلال الفترة  نصف المقاولات بعملية التشغيل قام

بلغت هذه كما  .قطاع التجارة في %22وفي قطاع البناء  % 32و الخدماتفي قطاع  %35و لصناعيةا

 .المقاولات الصغيرة جدا لدى %58و مقاولات الكبرىال لدى %70النسبة 

 التي قامت بالتشغيل نسبة المقاولات  :1.1

 المقاولات الكبرى المجموع
 الصغرىالمقاولات 

 المتوسطةو
 المقاولات الصغيرة جدا

 
 القطاعات

 الصناعة 32,4% 77,4% 94,0% 58,0%
 البناء 40,3% 71,3% 76,4% 52,0%
 التجارة 28,8% 68,0% 93,5% 44,2%
 الخدمات 43,3% 69,4% 93,7% 52,8%
 المجموع 37,8% 70,3% 89,7% 50,8%

 العمريةفئة ال

 سنوات 01اقل من  44,7% 70,9% 94,6% 52,5%

 سنوات 01أقل من  إلى 01من  34,8% 68,5% 85,7% 48,2%

 أكثرفسنة  01  30,4% 72,4% 91,3% 52,5%

  

 المجموع 37,8% 70,3% 89,7% 50,8%
 

 التشغيل طرق 

  عبر الوكالة  %06عبر التوصية و %20و شيح المباشرمن المقاولات بعملية التشغيل عبر التر %65تقوم

 .(ANAPEC)والكفاءات الوطنية لإنعاش الشغل 

 من المقاولات الكبرى الى المؤسسات المتخصصة كثاني وسيلة للتوظيف بعد الترشيح المباشر. %53 أتلج 

 واصل الاجتماعي شبكات التو، تلمقاولاالالكترونية لقع اموالوالانترنيت لعروض الشغل  تستعمل مواقع

 من المقاولات. %00و %03طرف التوالي من على 

 التوظيف المستعملة من طرف المقولاتائط وس  :1.1

 المقاولات الكبرى المجموع
 الصغرىالمقاولات 

 المتوسطةو

المقاولات الصغيرة 

 جدا
 للتوظيفوسيلة المستعملة ال

 المباشر حالترشي 63,9% 70,3% 66,8% 66,8%
 ةالتوصي 49,9% 33,3% 25,3% 40,2%

15,6% 30,9% 22,4% 5,8% 
الوكالة الوطنية لإنعاش التشغيل  

 والكفاءات
 المواقع المتخصصة في التشغيل  7,0% 18,9% 29,7% 14,6%
 للمقاولات الالكترونية مواقعال  2,6% 14,4% 25,2% 10,1%

6,6% 34,9% 5,4% 0,0% 
 المؤسسات المتخصصة في  

 التوظيف
 شبكات التواصل الاجتماعي  4,1% 5,9% 7,4% 5,3%
 وسائل الإعلام  0,0% 1,4% 2,9% 0,9%
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 توظيفهاالتخصصات التي تم 

 30%  من المقاولات قامت بتشغيل تقنيين

  مهندسين.منها شغلت  %02متخصصين و

  تشغل المقاولات الكبرى اساسا كفاءات ذات

في حين  "مهندسون واطر عليا"مستوى عال 

تقنين  ات الصغيرة جدا أساستوظف المقاولا

 متخصصين وعمال مؤهلين:

 20% من المقاولات الكبرى قامت بتشغيل

لمقاولات ل بالنسبة %06مهندسين مقابل 

بالنسبة  %2الصغرى والمتوسطة و

 للمقاولات الصغيرة جدا.

 25% قامت المقاولات الصغيرة جدا من

 تشغيل تقنيين متخصصين.ب
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 25%لبالنسبة  الفئة، لهذه الملائم التكوين وغياب المهندسين توظيف أمام رئيسيا مشكلا" الخبرة نقص" عتبرت المقاولات من 

 .الكبرى المقاولات من %38و المقاولات من 56%

  مام تشغيل المهندسين.أ اعائق "جور المرتفعةالأ" تعتبرمن المقاولات الكبرى %20ما يقرب من 

 
 تتخصصاالمرتبطة بال نوع الصعوبات :1.1

 المقاولات الكبرى المجموع
المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة
 التخصص اتالصعوب

 نقص التجربة 47,2% 33,8% 43,2%

 مهندسون
 غياب التكوين الملائم  26,2% 57,8% 35,8%
 ةأجور مرتفع  25,5% 19,7% 23,7%
 ندرة اليد العاملة  16,6% 17,1% 16,8%

  
 غياب التكوين الملائم  45,6% 56,8% 46,9%

تقنيون 

 متخصصون
 نقص التجربة 36,9% 53,0% 38,8%
 ندرة اليد العاملة  22,1% 14,5% 21,2%
 ةأجور مرتفع  11,3% 8,6% 10,9%

 

 التشغيلدوافع   

 50%  التشغيلمن المقاولات قامت بعملية 

 الذين غادروا مستخدميهالتعويض 

 ،نشاط المقاولةمن اجل توسيع  %62و

في حين يندرج ادماج تقنيات جديدة كدافع 

لدى المقاولات  %02نسبة بلتشغيل ل

 الصغيرة جدا.

 

 

 معيقات التشغيل

 65%  ضعف النشاطمن المقاولات تستحضر.  

  ىمن طرف من المقاولات الكبر خاصمن المقاولات وبشكل  %26من طرف  الادلاء بهاالتكلفة المرتفعة لليد العاملة تم 

(25%). 

 حسب الفئة بالنسبة للمقاولات التي لم تقم بالتشغيل اسباب عدم التشغيل :1.1

 المقاولات الكبرى المجموع
 الصغرىالمقاولات 

 المتوسطةو
 أسباب عدم التشغيل  المقاولات الصغيرة جدا

 ركود أو تراجع نشاط المقاولة  63,9% 61,7% 30,9% 63,2%

 اليد العاملةتكلفة  ارتفاع  26,2% 22,2% 42,7% 25,7%

 دعم من طرف الدولة غياب  21,9% 38,0% 17,9% 24,7%

 المناولة  11,4% 10,1% 21,4% 11,3%

 في سوق العمل التخصصاتنقص   7,9% 10,8% 23,0% 8,6%

 اللجوء للساعات الإضافية  7,9% 0,8% 10,5% 6,7%

 المستخدمينع التدريب متعدد الوظائف وإعادة توزي  3,8% 0,6% 3,5% 3,2%

 الاستثمار في المعدات واستخدام التقنيات الجديدة  2,5% 3,4% 10,0% 2,8%

 التشغيلدوافع   :1.1

وسبل إدراج تقنيات 

 حديثة

وتنويع  توسيع أو/

الاقتصادية  الأنشطة

 للمقاولة
 ولةالمقا فئة تعويض المغادرين 

14,1% 59,9% 62,9% 
المقاولات الصغيرة 

 جدا

21,2% 64,4% 74,2% 
المقاولات المتوسطة 

 والصغرى

 المقاولات الكبرى 87,8% 79,2% 44,9%

 المجموع 70,5% 64,1% 20,8%
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 22% تسريح المستخدمينبخصوص من المقاولات صرحت انها تجد صعوبات. 

 55% لبيتسريح المستخدمين ذو أثر مالي س أن يعتقدون %50و شغلال قانون بقيود تتذرع مقاولاتال من. 

 مرتبطة بتسريح المستخدمينطبيعة الصعوبات ال :01.0

 المجموع
صعوبات 

 أخرى

الأثر  

المالي 

 للتسريح

إجراءات قانونية 

 معقدة

قانون  مقتضيات

 الشغل معيقة 
 القطاع   الفئة

 المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة 54,7% 6,4% 25,7% 13,2% 100,0%

 رىالمقاولات الكب %34,5 %36,7 %24,4 %4,3 %100,0 الصناعة

 مجموع القطاع 50,9% 12,1% 25,5% 11,6% 100,0%

 المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة 24,9% 36,2% 26,2% 12,8% 100,0%

 المقاولات الكبرى %10,9 %34,1 %30,3 %24,7 %100,0 البناء

 مجموع القطاع 23,8% 36,0% 26,5% 13,7% 100,0%

 المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة 30,0% 24,4% 31,0% 14,7% 100,0%

 المقاولات الكبرى %22,8 %35,9 %26,5 %14,8 %100,0 التجارة

 مجموع القطاع 29,4% 25,3% 30,6% 14,7% 100,0%

 المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة 35,6% 21,7% 31,6% 11,1% 100,0%

 المقاولات الكبرى %27,5 %32,3 %31,2 %9,0 %100,0 الخدمات

 مجموع القطاع 35,3% 22,1% 31,6% 11,0% 100,0%

 المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة 33,5% 24,1% 29,8% 12,6% 100,0%

 المقاولات الكبرى %24,2 %34,9 %28,0 %13,0 %100,0 المجموع

 مجموع القطاع 32,8% 24,9% 29,6% 12,6% 100,0%

 

 التكوين 1.1

 26%  لدى  %26مقابل  الخدماتفي قطاع  %52ه النسبة ذه بلغت .تكوين لصالح مستخدميها بعملياتمن المقاولات قامت

لمقاولات بالنسبة ل %52مقابل  مستخدميهالفائدة  تكوينبمن المقاولات الكبرى  %53 قامت حينفي . المقاولات الصناعية

 لمقاولات الصغيرة جدا.ل %08والمتوسطة والصغرى 

 حسب القطاع والفئةنسبة المقاولات التي قامت بالتكوين المستمر  :11.1

 المقاولات الكبرى المجموع
 الصغرىالمقاولات 

 المتوسطةو
 القطاع  المقاولات الصغيرة جدا

 الصناعة 6,0% 30,0% 74,9% 26,4%

 البناء 5,4% 24,9% 68,9% 16,0%

 التجارة 17,9% 29,0% 80,8% 25,6%
 الخدمات 25,1% 43,3% 73,1% 32,2%
 المجموع 17,5% 34,1% 74,7% 26,4%

 

  لحديثة المقاولات ا لدى %20مقابل  ستخدميهاتكوينا لم وما فوقسنة  20التي يبلغ عمرها من المقاولات  %50وفرت

 الانشاء.
 والفئة العمرية حسب القطاعنسبة المقاولات التي قامت بالتكوين المستمر  :11.1

 المجموع
 وأكثرسنة  02ا

 02أقل من  إلى 02 من

 سنوات
 القطاع  سنوات 02اقل من 

 الصناعة 33,8% 21,7% 29,7% 26,4%
 البناء 9,2% 14,5% 31,4% 16,0%
 التجارة 16,0% 28,4% 33,0% 25,6%
 الخدمات 25,7% 42,6% 27,0% 32,2%
 المجموع 19,9% 29,8% 30,1% 26,4%

 



14 
 

   تكوين باما بالنسبة للمقاولات التي لم تقم

فقد اعتبر ما يقرب  ،مستخدميهافائدة ل

الثلتين الامر غير دي اهمية بالنسبة لهده 

امتنعوا عن ذلك بسبب  %25المقاولات و

 التكلفة المرتفعة للتكوين.

 56% تبرت غياب من المقاولات اع

المساعدة ومرافقة الدولة في مجال التكوين 

 سببا رئيسيا لعدم اجراء تكوين.

 الملائمة في  التخصصاتمن ايجاد  ان النظام الحالي للتكوين والتكوين المهني لا يمكنهأمن المقاولات ب %55 صرحت

 .التكوين والتشغيللائمة يعتبر الاكثر معاناة من عدم م %32سوق الشغل. كما ان القطاع الصناعي وبنسبة 

 لنظام الحالي للتكوين والتكوين المهني لتصور أرباب المقاولات  :0..0

 المجموع
غير ملائم 

 بتاتا
 ملائم  غير ملائم 

ملائم إلى  

 حد ما
 القطاع  فئة المقاولات ملائم للغاية 

100,0% 26,5% 29,0% 31,2% 4,9% 8,4% 
المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة
 الصناعة

 المقاولات الكبرى 10,5% 14,2% 36,4% 23,2% 15,6% 100,0%
 مجموع القطاع 8,8% 6,6% 32,2% 27,9% 24,4% 100,0%

100,0% 9,0% 20,3% 44,3% 16,1% 10,4% 
المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة
 البناء

 المقاولات الكبرى 9,3% 24,7% 47,1% 12,1% 6,9% 100,0%
 مجموع القطاع 10,3% 16,8% 44,5% 19,6% 8,8% 100,0%

100,0% 17,8% 20,1% 44,2% 9,8% 8,0% 
المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة
 التجارة

 المقاولات الكبرى 13,5% 17,3% 25,3% 17,7% 26,3% 100,0%
 مجموع القطاع 8,4% 10,4% 42,8% 20,0% 18,4% 100,0%

100,0% 16,6% 20,4% 38,9% 14,4% 9,7% 
المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة
 الخدمات

 المقاولات الكبرى 10,0% 21,1% 31,7% 25,1% 12,0% 100,0%

 مجموع القطاع 9,7% 14,7% 38,6% 20,6% 16,4% 100,0%

100,0% 16,2% 21,1% 40,8% 12,7% 9,3% 
المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة
 وعالمجم

 المقاولات الكبرى 10,9% 19,1% 34,7% 19,6% 15,7% 100,0%
 مجموع القطاع 9,4% 13,1% 40,3% 21,0% 16,2% 100,0%

 

 المناخ الاجتماعي .2.9 

  من أرباب المقاولات أن مقاولاتهم عرفت  %08صرح

نزاعات اجتماعية، وتنتشر هذه المشاكل بشكل أكبر في 

. فيما تبلغ هذه النسبة في %22المقاولات الكبرى بنسبة 

 22المقاولات الصغرى والمتوسطة والمقاولات الصغيرة جدا

 التوالي. على %05و %

  من المقاولات إلى الحوار  %32لتدبير هذه النزاعات، تلجأ

 %52المنظم بشكل أساسي. هذا الإجراء لا تلجأ إليه سوى 

المقاولات  من %26من المقاولات الصغرى والمتوسطة و

 .يرة جداالصغ
 الثلاث سنوات الأخيرة مع نسبة مرتفعة لدى المقاولات الكبرى  لنصف المقاولات بعملية التشغيل خلا قام

 من مناصب الشغل تم احداثها لتعويض المغادرة. 11%(. %.1)

  تتجلى أهم معيقات سياسة التشغيل في ضعف النشاط وكلفة اليد العاملة المرتفعة إلى جانب ضعف مرونة

 التكوين مع سوق الشغل. وعدم ملاءمةين القوان

ستمر لفائدة بالتكوين المالقيام المقاولات حسب اسباب عدم  :11.1

 مستخدميها

 المجموع
المقاولات 

 الكبرى

المقاولات 

 الصغرى

 المتوسطةو

المقاولات 

 الصغيرة جدا
  

 عدم الاهتمام بالتكوين 66,7% 62,1% 39,2% 64,9%
 تكلفة التكوين مرتفعة 21,7% 26,5% 38,3% 23,3%

18,9% 35,9% 22,3% 17,2% 
غياب مصاحبة ودعم الدولة  

 لمجال التكوين

9,5% 13,9% 8,9% 9,6% 
التكوين يعتبر غير ذي 

 جدوى للمقاولة

13,0% 24,1%

43,7%

18,4%

المقاولات 
الصغيرة جدا 

المقاولات 
الصغرى 
والمتوسطة 

المقاولات 
الكبرى

المجموع

نسبة المقاولات التي تعرف      مبيان
نزاعات اجتماعية
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 البيئة .5
. تطوير المقاولاتل تتزايد أهميتها أصبحت التي البيئية القضايا من مقاولاتال موقفل أدق لمعرفة فرصة بحثال هذا يعد

 حماية البيئة. مجال مدى انخراط المقاولات في حول ستنتاجاتالا بعض عن لبحثا نتائج تكشف

 07.2% للمقاولات  لدى % 20 تقارب النسبة هذه. المياه موارد لحماية تدابير في منخرطون ولاتأرباب المقا من

 الكبرى.

 27 % من بالحد المتعلقة الانشطة في امنه % 52و النفايات معالجة أنشطة في منخرطة المقاولات الكبرى من 

 .ثالملوثا انبعاثات

 6.6 % المقاولات  من % 5.3 مقابل المقاولات الكبرىمن  % 26 ،المتجددة الطاقات تستخدم المقاولات من

 .الصغيرة جدا

 

 نسبة المقاولات المنخرطة في حماية البيئة  :11.1

 الفئة
 انبعاثات من الحد

 الملوثات
 النفايات معالجة المياه موارد حماية

 الطاقات ماستخدا

 المتجددة

 %3,5 %11,5 %14,3 %11,7 المقاولات الصغيرة جدا 

 %8,8 %15,7 %25,6 %18,3 المتوسطةصغرى والالمقاولات 

 %25,9 %48,6 %39,7 %34,3 الكبرىالمقاولات 

 %6,6 %15,4 %19,4 %15,2 المجموع

 

 

 22% المقاولات  لدى % 30 تصل إلى النسبة هذه. البيئة على الحفاظ أجل من ةالحكومي بالحوافزليس لها علم  المقاولات من

 .مقاولاتال من % 50 ل نسبةالب كافية غير الحوافز هذه تعتبر ،من جهة اخرى. الصغيرة جدا

 رأي المقاولات حول التحفيزات الحكومية في مجال المحافظة على البيئة حسب فئة المقاولة  :11.1

 الفئة القطاع
ليس لها علم 

 بها
 المجموع محايد مشجعة غير كافية

 %100,0 %5,0 %5,7 %20,3 %69,0 المقاولات الصغيرة جدا  الصناعة

 %100,0 %7,8 %18,7 %28,1 %45,5 قاولات الصغيرة والمتوسطةالم

 %100,0 %8,3 %25,5 %38,3 %27,8 الكبرىالمقاولات 

 %100,0 %6,5 %13,5 %26,1 %53,9 المجموع

 %100,0 %11,2 %6,6 %34,2 %47,9 المقاولات الصغيرة جدا  البناء

 %100,0 %7,9 %22,6 %36,9 %32,6 المقاولات الصغيرة والمتوسطة

 %100,0 %4,0 %19,3 %58,6 %18,1 المقاولات الكبرى

 %100,0 %9,7 %12,2 %36,9 %41,2 المجموع

 %100,0 %9,1 %8,8 %25,1 %57,0 المقاولات الصغيرة جدا  التجارة

 %100,0 %6,9 %26,3 %18,6 %48,2 المقاولات الصغيرة والمتوسطة

 %100,0 %12,3 %18,6 %33,1 %36,0 المقاولات الكبرى

 %100,0 %8,8 %14,3 %23,9 %53,1 المجموع

 %100,0 %13,2 %19,2 %26,1 %41,5 المقاولات الصغيرة جدا  الخدمات

 %100,0 %5,6 %21,8 %45,8 %26,8 المقاولات الصغيرة والمتوسطة

 %100,0 %10,8 %26,0 %38,9 %24,3 المقاولات الكبرى

 %100,0 %10,9 %20,2 %32,3 %36,6 المجموع

 %100,0 %11,0 %12,6 %27,1 %49,3 المقاولات الصغيرة جدا  المجموع

 %100,0 %6,7 %22,8 %34,8 %35,7 المقاولات الصغيرة والمتوسطة

 %100,0 %9,0 %22,3 %41,7 %27,0 المقاولات الكبرى

 %100,0 %9,6 %16,2 %30,3 %43,8 المجموع

 التحفيزات ليس لها علم ب %11ولمحافظة على البيئة اي تدابير نسبة قليلة من المقاولات منخرطة ف

 الحكومية في هذا المجال.
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 لانفتاح على الأسواق الخارجيةا .2

 6,8% من المقاولات هي مقاولات مصدرة 

 28% هي نسبة المقاولات المصدرة ضمن المقاولات الصناعية؛ 

 50% هي نسبة المقاولات المصدرة ضمن فئة المقاولات الكبرى؛ 

 27 % المقاولات الصغيرة جدا والصغرى  ؛ وبشكل خاصبصفة عرضيةتصدر  المصدرة المقاولات من

 .% 36والمتوسطة بنسبة 

 وفئة المقاولةحسب القطاع المصدرة نسبة المقاولات  :11.1

 الفئة القطاع
المقاولات  نسبة

 المصدرة
 وثيرة التصدير

 منتظم عرضي
ى صغرالوالمقاولات الصغيرة جدا  الصناعة

 والمتوسطة

18,0% 25,9% 74,1% 

 %81,7 %18,3 %72,2 الكبرىالمقاولات 

 %77,7 %22,3 %28,2 مجموع القطاع

والصغرى المقاولات الصغيرة جدا  البناء

 والمتوسطة

1,2% 62,3% 37,7% 

 %38,8 %61,2 %6,8 المقاولات الكبرى

 %38,1 %61,9 %1,6 مجموع القطاع

والصغرى يرة جدا المقاولات الصغ التجارة

 والمتوسطة

4,1% 88,5% 11,5% 

 %37,6 %62,4 %27,5 المقاولات الكبرى

 %20,4 %79,6 %5,8 مجموع القطاع

والصغرى المقاولات الصغيرة جدا  الخدمات

 والمتوسطة

4,5% 60,2% 39,8% 

 %59,1 %40,9 %14,7 المقاولات الكبرى

 %42,2 %57,8 %4,9 مجموع القطاع

والصغرى المقاولات الصغيرة جدا  المجموع

 والمتوسطة

4,9% 55,9% 44,1% 

 %66,4 %33,6 %31,2 المقاولات الكبرى

 %51,5 %48,5 %6,8 مجموع القطاع

 

 25 %  من المقاولات الصغيرة  % 3سنوات هي مقاولات مصدرة؛ مقابل  00 يقل عمرها عنمن المقاولات الكبرى التي

 س الفئة العمرية؛جدا والصغرى والمتوسطة من نف

 30بل مقا %53 ة التصدير بانتظامنسب تبلغ حيث الصادرات؛ حيث من انتظامًا أقل الحديثة المقاولات تعتبر عام، بشكل% 

 .المصدرة المقاولات مجموعلبالنسبة 

 والفئة العمريةنسبة المقاولات المصدرة حسب القطاع   :11.1

 المقاولات المصدرة % الفئة القطاع
 وثيرة التصدير

 منتظم عرضي
والصغرى المقاولات الصغيرة جدا 

 والمتوسطة
 %26,7 %73,3 %5,3 سنوات 00من اقل 

 %71,9 %28,1 %3,3 سنة 20من الى اقل  10

 %42,0 %58,0 %6,9 فاكثر سنة 20

 4,9% 55,9% 44,1% 

 %69,0 %31,0 %43,4 سنوات 00اقل من  المقاولات الكبرى

 %77,0 %23,0 %24,0 سنة 20الى اقل من  10

 %60,3 %39,7 %33,1 سنة فاكثر 20

 31,2% 33,6% 66,4% 

 %34,5 %65,5 %6,3 سنوات 00اقل من  المجموع

 %73,6 %26,4 %4,6 سنة 20الى اقل من  10

 %50,4 %49,6 %10,8 سنة فاكثر 20

 6,8% 48,5% 51,5% 
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 7,6% الصادرات دعمالحكومية لرامج بالإحدى  مناستفادت  المصدرة المقاولات من. 

 20% لدى المقاولات  % 52وتقدر هذه النسبة ب . دعمالا هذ من المصدرة تستفيد المقاولات الكبرى من

للمقاولات الصغيرة جدا والصغرى  بالنسبة %0.5سنوات مقابل  00 التي يقل عمرها عنالكبرى 

 والمتوسطة من نفس الفئة العمرية.

حسب فئة  الحكومي الصادرات دعمإحدى برامج  مناستفادت التي رة نسبة المقاولات المصد  :11.1
 والقطاعات والفئة العمريةالمقاولات 

 فئة المقاولات 
المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة

 

 المجموع الكبرىالمقاولات 

 الفئة العمرية

 %7,2 %31,5 %1,7 سنوات .1من اقل 

 %6,8 %15,0 %2,7 سنة .1من الى اقل  10

 %13,5 %19,0 %8,9 فاكثر سنة 20

 القطاع

 %11,0 %18,6 %3,9 الصناعة

 %16,3 %15,3 %16,8 البناء

 %10,7 %23,4 %4,1 التجارة

 %5,8 %23,8 %3,3 الخدمات

 

 %9,6 %20,2 %4,3 المجموع

 

 بالتصدير المتعلقة الصعوبات تلشم 

 بشكل ؛المصدرة المقاولات والتي تثيرها

 % 23بنسبة  الصرف سعر دارةإ رئيسي

 (% 20)والخدمات اللوجيستيكية  والنقل

المقاولات . (% 52)والقانون الجمركي 

لمشكل  عرضةالصغيرة جدا هي الأكثر 

 % 58 الحصول على التمويل بنسبة

 .% 22ودعم الدولة بنسبة 

 

 

 35 % ة بالتمويل هما العاملان الرئيسيان اللذان يد العاملة والتكلفة المرتبطال تكلفة أنالمقاولات المصدرة تعتقد  من

 لمقاولاتهم. التنافسيةة قدرال علىيؤثران 
 لمقاولات المصدرةأسعار منتجات االعوامل المؤثرة على   :1..1

 العامل
المقاولات الصغيرة جدا 

 والصغرى والمتوسطة

 

 المجموع الكبرىالمقاولات 

 %28,7 %31,1 %27,5 تكلفة اليد العاملة

 %24,2 %22,3 %25,2 ويلتكلفة التم

 %16,2 %13,6 %17,6 تكلفة الطاقة

 %12,7 %11,3 %13,4 تكلفة النقل

 %10,1 %13,5 %8,2 وضرائبرسوم 

 %5,6 %3,4 %6,8 تكلفة المواد الأولية

 %2,5 %4,8 %1,3 تكاليف أخرى

 %100,0 %100,0 %100,0 المجموع
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 62% للمقاولة التنافسية القدرة لتحسين مهمًا إجراءً  شكلسي الضريبي ءالعب تخفيض أن المقاولات المصدرة تعتقد من .

 . %58 بنسبةمقاولات الكبرى اليشار إلى هذا الاجراء بشكل أكبر من طرف و
 

 أرباب المقاولات لآراء وفقا مقاولاتلل التنافسية القدرة تحسن أن يمكن التي حفزةمال الإجراءات  :11.1

 الاجراءات
 فئة المقاولات

لات الصغيرة جدا المقاو

 والصغرى والمتوسطة
 المجموع المقاولات الكبرى

 %63,5 %77,7 %56,4 تخفيض الضغط الضريبي

 %60,7 %69,9 %56,1 التحتية للنقلتحسين البنيات 

 %58,7 %76,0 %50,0 الرفع من اعانات الدولة لقطاع التصدير

 %37,0 %35,1 %38,0 تخفيض العملة

 

 

 فقط %5,3ظمة ترة بصفة منتمثل المقاولات المصد.  

 .إشارات قوية إلى تنامي المقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة في مجال التصدير 

 .تشكل كلفتا اليد العاملة والتمويل أهم العراقيل أمام تنافسية المقاولات في الأسواق الخارجية 
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 التمويل .3

 لدى  %18لدى المقاولات الكبرى و %41 ،ارجيلتمويل الخلواحدة من كل خمس مقاولات لجأت شكل عام، ب

 الصغرى والمتوسطة.الصغيرة جدا و المقاولات
 نوع التمويل المستخدم حسب الحجم وفئة المقاولة  :11.1

 التمويل الذاتي الفئة القطاع
 من مصدر تمويل

 عائلي
 المجموع تمويل خارجي

 %100,0 %5,2 %5,2 %89,5 الصغيرة جداالمقاولات  الصناعة

 %100,0 %26,8 %2,4 %70,8 والمتوسطة الصغرىاولات المق

 %100,0 %38,6 %2,1 %59,3 الكبرىالمقاولات 

 %100,0 %18,2 %3,8 %78,0 المجموع

 %100,0 %7,0 %8,5 %84,4 المقاولات الصغيرة جدا البناء

 %100,0 %31,5 %14,8 %53,7 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %100,0 %51,5 %1,3 %47,2 المقاولات الكبرى

 %100,0 %17,5 %9,8 %72,7 المجموع

 %100,0 %21,7 %11,2 %67,1 المقاولات الصغيرة جدا التجارة

 %100,0 %38,6 %6,4 %55,0 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %100,0 %54,2 %0,6 %45,2 المقاولات الكبرى

 %100,0 %28,7 %9,1 %62,2 المجموع

 %100,0 %13,1 %7,9 %79,0 الصغيرة جدا المقاولات الخدمات

 %100,0 %17,0 %8,4 %74,6 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %100,0 %38,5 %1,4 %60,1 المقاولات الكبرى

 %100,0 %15,3 %7,7 %77,0 المجموع

 %100,0 %13,6 %8,7 %77,6 المقاولات الصغيرة جدا المجموع

 %100,0 %26,9 %8,5 %64,6 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %100,0 %45,8 %1,3 %52,8 المقاولات الكبرى

 %100,0 %19,7 %8,2 %72,1 المجموع

 

 

 اللجوء إلى القروض البنكية

 نادراً ؛ هاحجم عن النظر بغض الحالات من 75% في الخارجي للتمويل كمصدر البنكي القرض المقاولات تستخدم

 .الخارجي يلالتمو من أخرى أصناف استخدام يتم ما
 

 المقاولة فئة حسب الخارجي التمويل نوع :11.1

 الفئة
قروض 

الأبناك 

 التجارية

تمويل 

الأبناك 

 التشاركية

بورصة 

 القيم

رأس المال 

 المخاطر

أصناف 

أخرى من 

 تمويل ال
 المجموع

 المقاولات الصغيرة جدا 
92,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,9% 100,0% 

 والمتوسطة المقاولات الصغرى
94,0% 2,4% 0,0% 1,0% 2,5% 100,0% 

 المقاولات الكبرى
91,0% 2,6% 0,4% 1,3% 4,8% 100,0% 

 المجموع
92,6% 1,4% 0,1% 0,6% 5,3% 100,0% 
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 بطلب المقاولات من 53% تقدمت 

 بنكية مؤسسة من قرض على للحصول

 و بالنسبة للمقاولات الكبرى 36%بمعدل 

 .بالنسبة للمقاولات الصغيرة جدا %25

 

 

 

 

 

 

 

 %28 لم  مقاولات الصغيرة جدامن ال

وذلك راجع رد إيجابي  تحصل على

 : ل

 بالنسبة لـ كافية غير ضمانات 

 من المقاولات. 32%

 بنسبة المقاولة في الثقة ضعف 

%20. 
 

 

 

 

 

 

 

.  
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 المقاولات، من %20 بالنسبة ل المرتفعة الفائدة نسبةفي  الأساسب القروض البنكية طلبات أمام عوائقال تتمثل 

 .%55 لـ الدينيةللاعتبارات  %52 لـ المفرطة والضمانات

 الصغرى و جدا الصغيرة قاولاتالم من %52 لـبالنسبة  القروض على لحصولل عقبة المطلوبة الضمانات شكلت

 .بالنسبة للمقاولات الكبرى %08 والمتوسطة مقابل

 الشخصية اأصوله تقديم تم فقد ،على قروض حصلتالتي الصغرى والمتوسطة و جدا الصغيرة قاولاتالم بالنسبة 

 .المقاولات من %58 بالنسبة كضمان

 

 

  حسب تصور أرباب المقاولات ،

لعاملين المحددين فإن تأثير ا

هما التمويل، للحصول على 

 ،الفائدة وسعر المطلوبة الضمانات

المرجعية  الفترة خلالازداد  قد

 .للبحث
 

 

 

 

 

 8%1  أرباب المقاولاتمن 

غير راضين عن الخدمات التي 

عدم تقدمها المؤسسات المالية. 

هو أكبر لدى هذا الرضى 

 (.13%لمقاولات الصغرى )ا
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  تتعتبر المقاولا. لمقاولاتا تطوير أمام حقيقية عقبة التمويل إلى الوصول يمثل أرباب المقاولات، ثلثي من أكثرحسب 

 في صعوبات من بالفعل اعانو منهم %67 القيود، من النوع لهذا عرضة الأكثر الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة

 .التمويل على الحصول

 تنمية أنشطتها حسب فئة المقاولات والقطاعات أمام عائقًا التمويلنسبة المقاولات التي اعتبرت الولوج إلى  :11.1

 القطاع

 فئة المقاولات

 المقاولات الصغيرة جدا 

 

المقاولات الصغرى 

 والمتوسطة

 

 المجموع قاولات الكبرىالم

 القطاع

 %65,5 %58,5 %66,3 %67,7 الصناعة

 %75,0 %67,8 %69,6 %78,3 البناء

 %68,0 %47,9 %78,2 %65,9 التجارة

 %65,4 %53,6 %64,6 %66,5 الخدمات

 الفئة العمرية

 %72,9 %64,8 %67,9 %75,0 سنوات .1اقل من 

 %68,4 %52,6 %72,2 %68,1 سنة .1الى اقل من  10

 %61,2 %57,2 %66,8 %59,0 سنة فاكثر 20

 

 %68,1 %56,6 %69,4 %68,9 المجموع

 

 1. % الخارجي تمويللل لجأت مقاولاتال من. 

 

 بدرجة أقل، ووالضمانات الفائدة سعر فيحصول على قرض ال دون تحول التي الرئيسية العوامل تتمثل 

 .دينيةال في الاعتبارات
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III. ياتالمؤسس لمحيطمع ا اتلعلاقا 

قضايا المتعلقة لتطرق من خلاله إلى أهم ايتم السحيث  ،ياتالمؤسس محيطها معالمقاولة  علاقة فهم هو الجزء هذا من الهدف

 أخرى. إدارية جوانببالإضافة إلى  القضاءمؤسسة  معة والعلاقبالجانب الضريبي 

 الجوانب الضريبية .0

 02.2% ؛2008 سنة في الأقل على واحدة ريبيةض مراجعةشكلت موضوع  المقاولات من 

 36,0%  ؛ضريبي لتعديل تخضعمنها 

 52% خضعت للتعديل الضريبي؛ %55منها  مراجعةلل خضعتالكبرى  المقاولات من 

 2,6% ؛صادراتها عائدات على ضريبي تعديلخضعت ل المصدرة المقاولات من 

 55% المقاولة نشاط على سلبي تأثير ولهاها تطور أمام اعائقً  تشكل الضريبية المراجعة هذه أن تعتبر المقاولات من.  

من المقاولات  %55بالنسبة للمقاولات الصغيرة جدا و %50لدى المقاولات الكبرى مقابل  %22النسبة تصل إلى  هذه

 الصغرى المتوسطة.

 ضريبية مراجعةالتي خضعت ل المقاولاتنسبة   :1.1

 الفئة القطاع
المقاولات التي خضعت  نسبة
 ة ضريبية واحدة على الأقللمراجع

المقاولات التي  نسبة من بينها
 خضعت لتعديل ضريبي

 %59,4 %12,3 المقاولات الصغيرة جدا  الصناعة

 %53,8 %12,0 والمتوسطة المقاولات الصغرى

 %73,9 %31,9 المقاولات الكبرى

 %63,6 %15,9 المجموع

 %46,8 %8,5 المقاولات الصغيرة جدا  البناء

 %76,2 %16,1 مقاولات الصغرى والمتوسطةال

 %63,1 %34,3 المقاولات الكبرى

 %60,9 %12,7 المجموع

 %14,9 %6,1 المقاولات الصغيرة جدا  التجارة

 %32,7 %12,3 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %83,4 %30,5 المقاولات الكبرى

 %37,0 %9,6 المجموع

 %53,9 %7,4  المقاولات الصغيرة جدا الخدمات

 %63,4 %23,8 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %70,9 %38,1 المقاولات الكبرى

 %60,7 %13,3 المجموع

 %44,2 %7,6 المقاولات الصغيرة جدا  المجموع

 %59,5 %17,8 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %72,9 %33,5 المقاولات الكبرى

 %56,1 %12,4 المجموع

 

 أكثرحسب  معقدًا المغربي الضريبي ظامالن يعتبر 

تصل  النسبة هذه. أرباب المقاولات نصف من

 .لدى أرباب المقاولات الكبرى % 65 إلى
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 النظام الضريبي يفتقد إلى العدالة الضريبيةأن نسبة المقاولات التي تعتبر   :1.1

 القطاع

 فئة المقاولات

 المقاولات الصغيرة جدا 
المقاولات الصغرى 

 والمتوسطة
 المجموع الكبرىالمقاولات 

 %51,5 %64,8 %63,4 %39,0 الصناعة

 %61,0 %60,9 %61,7 %60,7 البناء

 %55,4 %71,2 %54,9 %53,8 التجارة

 %63,6 %60,8 %59,2 %65,6 الخدمات

 %59,6 %64,7 %59,0 %59,2 المجموع

 

 73 % 67 أخرى، ناحية من. لا يشجع على الاستثمار بصفة خاصةانعدام العدالة الضريبية  أنتعتبر  المقاولات هذه من% 

 .القانونية غير الممارسات كعامل من العوامل التي تكرس التفاوت هذا إلىون ينظر أرباب المقاولات من
 

 انعدام العدالة الضريبية حسب فئة المقاولات نتائج :1.1

 عدم تشجيع الاستثمار الفئة
خلق عدم الثقة اتجاه الإدارة 

 يةالضريب

اللجوء إلى الممارسات الغير 

 منظمة
 %69,3 %90,2 %94,8 المقاولات الصغيرة جدا 

 %72,4 %86,4 %94,7 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %58,1 %75,4 %96,4 المقاولات الكبرى

 %69,3 %88,0 %94,9 المجموع

 .تعتبر المقاولات أن النظام الضريبي نظام تقييدي 

 

 العلاقة مع العدالة  .0

 القضاء إلى المقاولات لجأت الحالات، من %50 في. 

 .إلا نادرا التحكيم يستخدم ولا ،نزاعاتها لحل

 

 

 

 

 

 

 من  %55، هي أهم المؤاخذات حسب القضائية القرارات تطبيق والصعوبات في النزاعات في التعامل مع بطءال يعتبر

  المقاولات.
 

 حاكم التجاريةعند اللجوء للم التي تعترض المقاولاتالعقبات   :1.1

اجال فض  الفئة

النزاعات جد 

 طويلة

صعوبة تطبيق 

 الأحكام القضائية

تكاليف جد 

 مرتفعة

عدم وجود  أخرىعقبات 

 عقبات

 المجموع

 %100,0 %22,7 %5,1 %13,0 %16,6 %42,4 المقاولات الصغيرة جدا 

 %100,0 %12,5 %8,8 %9,4 %19,7 %49,5 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %100,0 %6,9 %3,5 %11,2 %9,7 %68,7 ولات الكبرىالمقا

 %100,0 %15,4 %6,3 %11,3 %16,3 %50,8 المجموع
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 الجوانب الإدارية الأخرى  .3

 لصفقات العموميةا

 23% تحول التي الرئيسية الأسباب أحد هوللصفقات العمومية  المقاولات بعض احتكار أنيعتقدون أرباب المقاولات  من 

 بالنسبة للمقاولات الصغيرة جدا.  %60ولاتهم على إحدى الصفقات. هذه النسبة تصل حصول مقا دون

 36%  الشفافية. انعداممن المقاولات الصغرى والمتوسطة التي شاركت في طلب عروض عمومية ذكرت 

 ةموميالع على الصفقات حصول المقاولات عدم أسباب :1.1

 الفئة
احتكار بعض 

 المقاولات

عرض 

المقاولة غير 

 فسيتنا

 المحاصصة انعدام الشفافية

طلب تقديم 

 رغيالعروض 

 مستوفي

 للشروط

 المجموع خرىأسباب أ

 %100,0 %9,2 %8,9 %9,2 %0,0 %13,1 %59,5 المقاولات الصغيرة جدا 

 %100,0 %5,4 %0,0 %7,6 %56,4 %17,2 %13,3 المقاولات الصغرى والمتوسطة

 %100,0 %16,7 %8,8 %1,5 %6,4 %47,8 %18,9 المقاولات الكبرى

 %100,0 %8,7 %6,5 %8,3 %15,5 %16,4 %44,6 المجموع

 .الصفقات العمومية تحتكرها بعض المقاولات 

 الشغل سوققانون 

 تمثل هذه و. الفصل عن العمل فيما يخص الرئيسي العائق تشكل الشغل قانونب التدابير المرتبطة أنالمقاولات  ثلث تعتبر

 .% 30 الصناعي القطاعفي النسبة 

  25 إلى الصناعي في القطاعتصل هذه النسبة من المقاولات هي غير راضية تماما على قانون سوق الشغل.  % 20عموما 

% .  

 نشاطها تطوير أمام عائقًا يشكل الشغل سوق قانون أن تعتبر التي المقاولات نسبة  :1.1

 القطاع

 فئة المقاولات

 ة جداريصغالالمقاولات 

 
 المجموع المقاولات الكبرى المتوسطةو الصغرىالمقاولات 

 %47 %45 %38 %53 الصناعة

 %35 %39 %43 %31 البناء

 %45 %43 %51 %43 التجارة

 %38 %38 %34 %39 الخدمات

 %40 %41 %41 %40 المجموع

 

 .تعتبر بعض المقاولات أن قانون سوق الشغل عقبة أمام تطورها 

  المتعلقة بالإدارة العراقيل

 التي الخدمات جودةضعف و الإجراءات تعقيد يمثل

 بالنسبة للمقاولات: الرئيسية العوائق الإدارة تقدمها

 63 %  من المقاولات تعتقد أن الإجراءات

 ؛الإدارية معقدة

 جودةنقص  أن ترى المقاولات نصف من أكثر 

 نشاطها؛ تطور عيقي المقدمة الخدمات

 تشتكي من  المقاولات من % 27 من يقرب ما

 .الأداءالكبير في آجال  التأخير
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 المقاولات من % 35 من يقرب ما 

 غير ممارسات لاحظت أنهاصرحت 

  .موميةالع الإدارة داخل أخلاقية

 

 

 

 

  وضعف جودة الإداريةتعقيد المساطر  المؤسساتي:بخصوص محيطها  لمقاولاتل أراء متحفظة 

  جال.، هي أهم المؤاخذات في هذا المتسديدال أجال وتأخير اتالخدم
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IV. استعمال إحصائيات المندوبية السامية للتخطيط 

المقاولات من  %37ن باحث حول الإجابات المجمعة، فإلل المهني للانتماء المحتمل التحيز التحفظ حول مع
بالنسبة  37%و كبرى المقاولات بالنسبة لل %19وتبلغ هذه النسبة  .السامية للتخطيطبمعرفتها للمندوبية  تصرح

 صغيرة جدا.المقاولات بالنسبة لل 39%متوسطة والصغرى و ال مقاولاتلل

السامية المندوبية الصادرة عن دراسات الحصاييات و الإتستعمل من المقاولات صرحت بكونها  %72كما أن 
بالنسبة  91%و متوسطةالصغرى و المقاولات بالنسبة لل %72و كبرى المقاولات بالنسبة لل %73، للتخطيط

الوسيلة الأساسية السامية للتخطيط الموقع الالكتروني للمندوبية . ويعتبر تصفح جداصغيرة المقاولات لل
بالنسبة لأكثر من ثلثي  السامية للتخطيطلمعلومة الإحصايية المنشورة من طرف المندوبية إلى الولوج لالمستعملة 
لندوات الصحفية ة لوبالنسب. أما تتبع الصحافة فهو اختيار معتمد من طرف نصف المقاولات. المقاولات

 .من المقاولات %92حوالي  بمتابعةتحظى فهي  ،السامية للتخطيطلمندوبية ل

 

 

 

 

 


